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निदेशकों की रिपोरषि

के सा् समझौिे ककए हैं। 31 मािथि 2021 िक 
संरिह के ललए 14,657 शाखाओं के सा् 57,145 
रिाहक सेवा कें द् (सीएसपी) का मानरित्रण ककया 
गया है।

3. अनर पहल  
आपके बैंक ने 5 लसिंबि 2020 को वव्व मदृा 
ठदवस औि 23 ठदसंबि 2020 को ककसानों के 
सा् उनके बैंक में वव्वास जिाने के ललए उनहें 
सममातनि कििे हुए ककसान ठदवस मनाया गया 
है। इसके अलावा, आपके बैंक ने खेिी को एक 
ठटकाऊ वयवसाय बनाने के ललए ककसानों के 
सामूठहकीकिण की पहल को अपना सम्थिन देने 
के उददे्य से इस ठदन 44 ककसान उतपादक 
कंपतनयों (एफपीसी) के सा् किाि ककया है। 

4. ववत्तीर सि्वेशि (एफआई) 
आपके बैंक ने िाषट्ीय प्रा्लमकिाओं के सा् 
अपने वयापाि प्रदशथिन को संिेखखि ककया है 
औि ववत्तीय समावेशन गतिववरधियों की ठदशा 
में धयान कें ठद्ि ककया जा िहा है।बैंक भािि 
सिकाि दवािा तनधिाथिरिि उददे्यों को प्रापि 
किने अ्ाथिि लमिवयतयिा की आदिों को जागिृ 
किने, ऋण सुववधिाओं की उपलबधििा सुतनश्िि 
किने औि रिामीण/अधिथि-शहिी के्त्रों में ववत्तीय 
पारिश््तिकी प्रणाली के डडशजटलीकिण के ललए 
संवधिथिन की ठदशा में कायथि कि िहा है। 

31 मािथि, 2021 िक, आपके बैंक के पास 
71,968 रिाहक सेवा बबदं ु (सीएसपी) हैं जो 
शाखाओं में फुटफॉलस को कम कििे हुए 
बैंक िठहि के्त्रों में ववलभनन बैंककंग उतपादों 
औि सेवाओं िक पहंुि प्रदान कििे हैं। इसमें 
~58.78 किोड लेनदेन दजथि ककया गया है, जो 
2,52,470 किोड रुपये है, जो औसिन प्रतिठदन 
16 लाख से अरधिक लेनदेन संसारधिि कििा है। 
इसके अलावा, िैनल ने अब िक 37,430 किोड 
रुपये जमा के सा् 13.76 किोड बीएसबीडी 
खािे खोले हैं औि समाज के बबना बैंक/वंरिि 
वगथि को औपिारिक बैंककंग प्रणाली के दायिे में 
लाया है। 

सामाशजक सुिक्ा उपायों की जरूििों को पूिा 
किने के ललए असंगठिि क्ेत्र को कम लागि 
वाले माइक्रो इं्योिेंस उतपाद (पीएमजेजेबीवाई, 
पीएमएसबीवाई) औि पेंशन योजनाएं (एपीवाई) 
बड ेपैमाने पि उपलबधि किाई जािी हैं, शजसमें 
किीब 8 किोड रिाहकों को शालमल ककया गया 
है।

ववत्तीर स्षिरत् प्रद्ि करि् 
मुफि ववत्तीय साक्ििा, ऋण पिामशथि प्रदान 
किने औि इलेकट्ॉतनक भुगिान प्रणाललयों के 
उपयोग का प्रिाि किने के उददे्य से, आपके 
बैंक ने देश भि में 341 एफएएलसी ््ावपि 
ककए हैं। कोववड-19 के बावजूद, 1 अप्रैल, 2020 
औि 31 मािथि, 2021 के बीि की अवरधि के 
दौिान, एफएएलसी ने 11,943 लशववि आयोशजि 
ककए हैं जहां 3.64 लाख लोगों ने भाग ललया 
है। भाििीय रिजवथि बैंक दवािा कायाथिशनवि एक 

पायलट परियोजना के रूप में, आपके बैंक ने 
महािाषट्, छत्तीसगढ़ औि िेलंगाना िाजय में 
पांि-पांि, बलॉक ्िि पि ववत्तीय साक्ििा के 
ललए 15 कें द् (सीएफएल) भी ््ावपि ककए हैं। 
रिामीण जनिा के बीि ववत्तीय जागरूकिा पैदा 
किने के ललए देश भि में अनय 230 सीएफएल 
््ावपि ककए जा िहे हैं।

ग््ितीण ्वरोजग्र प्रमशषिण 
सं्््ि (आरएसईरीआईएस) 

आपके बैंक ने 26 िाजयों औि 3 कें द् शालसि 
प्रदेशों में 152 RSETIs ््ावपि ककए हैं। 
आिएसईटीआईएस सामाशजक परिविथिन एजेंट 
के रूप में कायथि कििा है, कौशल ववकास औि 
प्रलशक्ण के माधयम से ठटकाऊ आजीववका की 
ठदशा में रिामीण युवाओं को सशकि बनािा है, 
शजससे उनहें अपने सूक्म उदयम ््ावपि किने 
में मदद लमलिी है, शजससे रिामीण िोजगाि 
औि धिन सजृन होिा है। कोववड-19 महामािी के 
बावजूद, RSETIs ने 66,260 उममीदवािों को 
प्रलशक्क्ि ककया है औि रिामीण ववकास मंत्रालय 
(एमओआिडी) दवािा तनधिाथिरिि वावरथिक प्रलशक्ण 
लक्य का 107% हालसल ककया है।

महामािी के दौिान रिाहक सेवा कें द्ों ने पूिे देश 
भि में कठिन श््तियों/ दगुथिम ््ानों पि लोगों 
की ववत्तीय आव्यकिाओं की पूति थि के ललए सेवा 
प्रदान की है।

घ.  एिबतीएफसती एल्रंस 

आिबीआई दवािा एनबीएफसी-एनडी-एसआईएस 
के सा् ऋणों के सह-उतपवत्त संबंधिी ठदशातनदकेशों 
के बाद आपके बैंक ने अकटूबि 2018 में 
एनबीएफसी गिबंधिन ववभाग बनाया है। 
जबकक सह-उतपवत्त के िहि, 8 एनबीएफसी 
पि शालमल ककए गए, आिबीआई के सा् 

ऋण के सह-ऋण पि नए ठदशा-तनदकेश आए हैं 
एनबीएफसी ने 5 नवंबि, 2020 को एिएफसी 
सठहि सभी एनबीएफसी को कवि कििे हुए 
संिालन के ललए अरधिक सुववधिा के सा् एक 
वयापक आधिाि प्रदान ककया, जो अपने पहले 
के सह-उतपवत्त ठदशातनदकेशों का ््ान लेिे हैं। 
एनबीएफसी के सा् सह-ऋण पि आपके बैंक 
की नीति आरधिकारिक वेबसाइट पि उपलबधि 
है औि सह-ऋण आपके बैंक के ललए अपनी 
प्रा्लमकिा क्ेत्र के ऋणों को मजबूि किने के 
ललए एक नया फोकस क्ेत्र होना िय है। सह-
उतपवत्त वयव््ा के माधयम से, आपके बैंक ने 
वपछले एक वरथि में 38,000 ऋणों को 1 लाख 
रुपये िक के ऋणों के ललए पूणथि डडशजटलीकिण 
मोड में ्वीकृि ककया है। सह-ऋण के सा्-
सा्, एनबीएफसी, एमएफआईएस औि बीसी के 
सा् बबजनेस एसोलसएट पॉललसी के माधयम से 
आपका बैंक अपनी प्रा्लमकिा के्त्र ऋण खाि े
में वदृरधि पि धयान कें ठद्ि किने के सा् देश 
में अब िक शजन क्ेत्रों में पहंुि नहीं हुई है उन 
क्ेत्रों में भी अपनी पहंुि बढ़ा िहा है।

ङ.  सरक्री वरवस्र 
आपका बैंक सिकािी वयवसाय के संिालन 
में सबसे आगे है औि कें द् सिकाि के प्रमुख 
मंत्रालयों औि ववभागों के ललए मानयिा प्रापि 
बैंकि है। कें द् सिकाि के कािोबाि में 67% से 
अरधिक बाजाि ठह्सेदािी औि सिकािी कमीशन 
में 80% से अरधिक ठह्सेदािी के सा् भाििीय 
्टेट बैंक सिकािी कािोबाि के बाजाि में अरिणी 
है।

आपका बैंक, अपनी वयापक उपश््ति औि 
डडशजटल कौशल के सा् "डडशजटल इंडडया" के 
ललए सिकाि के ललए पसंदीदा साझेदाि िहा 
है। आपका बैंक तनयलमि रूप से अनुकूललि 
प्रौदयोरगकी समाधिान ववकलसि किने में लगा 
हुआ है, िाकक ऑनलाइन मोड में लेनदेन को 


